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Wie mache ich ej

Es heisst, der erste Eindruck bei einem
 Treffen, ob privat oder geschdiftlich,

sei entscheidend. Wie muss ich mich

verhalten, dass der erste Eindruck

beim Gegeniiber ankommt? Gibt es

Regeln, die allgemein giiltig sind?

Und Sachen, die man auf jeden Fall

unterlassen solf? K. P IN w.

Es ist wichtig, schon vom ersten
Moment an zu gewinnen. Wir haben
lediglich Sekunden zur Verfiigung, um
den andern positiv zu beeindrucken,
Die ersten 3 bis 90 Sekunden entschei-
den oft {iber Sympathie und Abneigung

beziehungsweise Erfolg oder Misserfolg

des Zusammentreffens von Menschen —
egal ob privat oder beruflich.

Die erste Begegnung mit einem
«Fremden» 1Gst in uns eine Vielzahl von
Reaktionen aus. Blitzschnell und in-
stinktiv erfassen wir die Personlichkeit
unseres Gegentibers, machen uns ein
Bild und stecken ihn in eine «Schubla-
de». All das passiert fast ausschliesslich
in unserem Unterbewusstsein, Die Bil-

_KURZANTWORT

Der erste Eindruck, den man beim
ersten Treffen macht, ist bestim-
.mend. Oft entscheiden die ersten
Sekunden, ob wir bei unserem Ge-
genlber positiv oder negativ ankom-
men. Deshalb solite man die wichtigs-
ten Verhaltensregeln genau kennen,
erklart Iréne Wiiest Hafliger, Stilbera-
terin, Eich, wwwy.stil-punkt.ch

Das richtige Auftreten beim ersten
Treffen ist entscheidend. s archv

dung des ersten Eindrucks ist ein kom-
plexer Wahrnehmungsprozess und
hingt von vielen Mosaiksteinen ab. Je
mehr wir iiber das ‘Zusammenspiel
dieser Mosaiksteine wissen, umso cher
konnen wir diesen Prozess bewusst
positiv beeinflussen.

Visuelle Wahrnehmung

Die visuelle Wahrnehmung ist ent-
scheidend. Optische Reize wie das us-
sere Erscheinungsbild (Styling von Klei-
dung und Frisur) und die Korperspra-
che wie Haltung, Gestik, Mimik wirken
am stirksten und werden besonders
intensiv. wahrgenommen, gefolgt von
den akustischen Reizen wie die Stim-
me. Die Stimmlage, die Betonung, die
Lautstéirke, das Sprechtempo und die
Art der Aussprache (Artikulation, Dia-

nen guten «ersten Eindr

lekt) legen fest, wie ein Mensch auf uns
wirkt. Stimme erzeugt Stimmung. Eine
gute Stimmung ist die Grundlage fiir
einen positiven ersten Eindruck und
ein erfolgreiches Gesprich. Auch die

GESELLSCHAI

Wirkung von Geruch (Schweiss und
Parflim) ist nicht zu unterschitzen. Er
entscheidet iiber Sympathie und Anti-
pathie. ;

Gute Umgangsformen

Gerade im Berufsleben prigen zudem
«das Benchmen und die richtigen Um-
gangsformen den ersten Eindruck ganz
entscheidend. 'Die «Etikette» ist der
Gradmesser fiir die Beurteilung des an-
deren, das richtige Benechmen der ent-
scheidende Tiiréffner fiir positive Kon-
takte. Das Fachwissen spielt in den
ersten Sekunden der Begegnung eine
untergeordnete Rolle und kommt erst im
Verlauf des Gesprachs zur Uberpriifung,

Der Weg aus der «Schublade», in die
man gesteckt wurde, ist miihevoll. Ach-
ten Sie also gleich zu Beginn darauf, in
der «richtigen Schublade» zu landen
und somit das Fundament fiir eine

erfolgreiche Gesprachsbeziehung und |

fiir den personlichen Erfolg zu legen.
Sammeln Sie im ersten Augenblick
Sympathiepunkte: Tragen Sie der Situa-
tion angemessene und saubere Klei-
dung, zeigen Sie aufrechte Haltung,
sehen Sie dem Gesprichspartner in die
Augen und machen Sie ein freundliches

uck»?

Gesicht. Sprechen Sie mit ruhiger Stim-
me und beachten Sie die Distanzzonen.
Geben Sie bei der Begriissung die Hand
mit angemessenem Druck.

Auf jeden Fall sollten Verhaltenswei-
sen wie Sarkasmus, Aggressivitit, Scha-
denfreude, Riicksichtslosigkeit, Intole-
ranz und Demonstration permanenter
Zeitnot vermieden werden, die auf eine
blockierte Persénlichkeit schliessen las-
sen.

Zweite Chance Y
Trotzdem: Ausserlichkeiten verleiten
uns dazu, oft vorschnell auf den Cha-
rakter einer Person zu schliessen. Der
«erste Eindruck» sollte nicht immer
zugleich die letzte Chance sein. Geben
Sie sich und Ihren Mitmenschen auch
eine zweite Chance! .
IRENE WUEST HAFLIGER, EICH
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